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Para poder obtener los reportes de tus reuniones y Seminarios Web debes siempre iniciar
sesión a través de https://plaza.reuna.cl/  y abrir tu sesión de Zoom Web.

Los servicios de reportería sólo están disponibles desde el portal web de la herramienta.

REPORTES REUNIONES Y SEMINARIOS WEB

https://plaza.reuna.cl/


VERSIÓN ZOOM WEB

Clic en “Perfil”

Click en tu foto de
 usuario/a



VERSIÓN ZOOM WEB
Menú lateral izquierdo 

clic en “Repoortes”



VERSIÓN ZOOM WEB

Seleccionar la opción que necesites de reportería 

Tipo de informes disponibles:

Historial de reuniones: Para ver el detalle de la reunión, como: asistentes a la reunión, duración
de la conexión de cada asistente, duración total de la reunión. 

Historial de registros: Para reuniones o Seminarios Web que utilizaron formulario de registro y
pueden revisar: Todos los inscritos, solo aprobados o rechazados.



VERSIÓN ZOOM WEB

Indicar parámetros de fecha de la o las reuniones 
(sólo se puede máximo de 30 días por cada

informe) 

Una vez establecido los datos
de busqueda has clic en

“Exportar”

Para establecer los rango de búsqueda de la información debes:

Indicar rango de fecha de las o la reunión con un rango máximo de 30 días de búsqueda. 
Si tienes el ID de la reunión también lo puedes colocar en la casilla del menú superior.
El archivo que exporta Zoom en en formato .CSV



Para mayor información, puedes recurrir a:

https://plaza.reuna.cl/instructivos/
https://plaza.reuna.cl/videoconferencia/#preguntas-
frecuentes
https://plaza.reuna.cl/webinar/#preguntas-frecuentes
https://support.zoom.us/hc/es
https://www.reuna.cl/

En caso de requerir asistencia,
puedes contactarnos en:

Datos de contacto Sitios de interés

servicios@reuna.cl 

Tel. +562 2 337 0382 horario de
lunes a jueves, de 8:30 a 18:00 hrs.
Viernes de 8:30 a 13:00 hrs.

Whatsapp +56995384515

https://plaza.reuna.cl/instructivos/
https://plaza.reuna.cl/videoconferencia/#preguntas-frecuentes
https://plaza.reuna.cl/videoconferencia/#preguntas-frecuentes
https://plaza.reuna.cl/webinar/#preguntas-frecuentes
https://support.zoom.us/hc/es
https://www.reuna.cl/
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